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SZOFTVERTAMOGATASI ES KOVETESI SZERZODES

Vac Varos Onkormanyzat

Gazdasagi Hivatal

altal alkalmazott

GISPAN® Integralt Onkormanyzati Térinformatikai Rendszer
Uzemeltetésére

amely szerz6dés

egyrészrél a Véc Varos Onkormanyzat Gazdasagi Hivatala
Székhelye: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.
Addszama: 15441049-2-13
Bankszamla szama: OTP Vac 11742094-15441049
Képviseli: Belencsak Agnes hivatalvezetd
(a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrél a LIBRA SZOFTVER Fejleszt6 Zrt. &
Székhelye: 1113 Budapest, Karolina Gt 65. l l b rax,
Cégjegyzékszdma: 01-10-045373
Addszama: 13649234-2-43
Bankszdmla szdma: 10700536-48144500-51100005

Képviseli: Faur Kalman elnok-vezérigazgatd
(a tovabbiakban: Vdllalkozo)

(a Megrendelé és a Vdllalkozo kiilon-kilon Fél, egyiittesen: Felek) kozott alulirott helyen és napon jott

létre az alabbi feltételekkel:
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1. ELGZMENYEK, JOGUTODLAS

1.1.

1.2.

El6zmények

Vac Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala 2001 6ta hasznélja a GISPAN® Integralt
Onkormdnyzati Térinformatikai Rendszer szamos alrendszerét, melynek a szerz&déses
hatterét 2010 6ta Vac Varos Onkormdnyzat Gazdasagi Hivatala intézi.

2001 6ta tobb alkalommal sziiletett szerz6dés a GISPAN® Integralt Onkormanyzati
Térinformatikai Rendszer alrendszereinek tovabbfejlesztésére, széllitasdra és bevezetésére. A
szerz6dések maradéktalanul teljesiiltek, szerz6dé felek teljesitették a szerz&dés szerinti
kotelezettségeiket.

A GISPAN® alrendszerek folyamatos Uizemeltetésének el§segitésére és tamogatasara,
jogszabdlykovetésre, a felhasznaldk és a fejleszték allandé munkakapcsolatanak fenntartasa
érdekében Vac Varos Onkormanyzat Polgédrmesteri Hivatal és Rudas & Karig Kft. 2001. 4prilis
18-4n hatérozatlan id6re sz6l6 GISPAN® kdvetés-tdmogatasi szerz6dést irtak ald, melyet
évente megerdsitettek.

2015-ben aldirt GISPAN® e-kézm(i Gateway Szolgaltatas szerzGdése alapjan a Rudas & Karig
Kft. GISPANCE-kdzm(i szolgaltatast végez Megrendels részére, melynek feltétele Felek kozott
érvényes GISPAN® Kovetés-tamogatasi szerz6dés, melyben az e-kézm( szolgaltatds havi
atalanydija beszamitasra kerdil.

Jogutodlas

Jelen szerzGdést a LIBRA SZOFTVER Fejleszt6é Zrt. a Rudas & Karig Szamitastechnikai
Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. jogutédjaként koti MegrendelGvel.

2. A SZERZODES TARGYA ES HATALYA

2.1.

2.2.

2.3.

A szerz6dés targya

Vidllalkozé a 2. sz. mellékletben megfogalmazottak alapjan GISPAN® rendszer kovetés-
tamogatasi szolgaltatast nyljt Megrendel6 szamara.

A szerzGdés hatalya

Jelen szerzédést felek hatdrozott idére kotik.

Jelen szerz6dés a Felek képviseletére jogosult személyek aldirasanak napjan lép hatdlyba.
Amennyiben a jelen okirat a Felek altal eltér6 id6pontban keriil aldirasra, Ugy az az utolsoként
alairé Fél alairasanak napjan Iép hatélyba. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés rendelkezéseit
2026. januar 1. napjatdl az alairds napjaig eltelt id6szakra is alkalmazzédk, érvényességét 2026.
januar 1. napjatol 2026. december 31. napjaig terjedd id&szakra elismerik, akaratukat a jelen
szerz8dés alairdsdval utdlag irdsban megerGsitik. Felek rogzitik, hogy az Alapszerz6désben
foglaltak a mai napig mindkét Fél részér6l maradéktalanul megvaldsultak.

Jelen szerz6dés az érintett Alrendszerekre, a GISPAN® e-kdzm(i Gateway Szolgéltatdsara
valamint a GISPAN® Térinformatikai alkalmazdsok (webes publikdciés rendszer,

e sz

létre, a 2. sz. mellékletben meghatarozott miiszaki tartalom nydjtasa mellett.
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3. A VALLALKOZOI DiJAK

3.1

Ajelen szerzédés targyat képez6 GISPAN® Integralt Onkormanyzati Térinformatikai Rendszer
szolgéltatds igénybevételére a Felek altal meghatérozott ataldnydij 6sszege 250.800,- Ft + AFA
/ ho. (Id.: 1.sz. melléklet)

Az eseti (kiilon megrendelésre végzett) szolgaltatdsokhoz kapcsolédd egyedi dijak
megallapitasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

4. KAPCSOLATTARTOK

Megrendel6 részérdl Vallalkozo részérdl
Név: Abonyi Péter Balogh Samuel
Beosztas (pozicid): Miuiszaki ligyintéz6 GISPAN é&gazatvezetd

4.1.

4.2.

E-mail cim: fomernokseg32 @varoshaza.vac.hu balogh.samuel@libra.hu
Mobil szam: (+36)30982 6137 (+36) 209103796

A kapcsolattartok jogosultak allasfoglaldsra, nyilatkozattételre, teljesités igazolasdra és
minden olyan megallapodasra, amely a szerzGdés teljesitésével Osszefiigg, de nem jelenti
annak médositdsat.

Az egylttm(ikodés sordn a kapcsolattartok személyének valtozésardl a Felek kdlcsondsen
irdsban, a valtozas el6tt minimum 8 nappal korabban értesitik egymast.

5. ALTALANOS FELTETELEK

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

Jelen szerzGdésben foglaltakkal kapcsolatos értesitéseket irasban kell megtenni. Ez térténhet
személyesen kézbesitéssel, postan, e-mail-ben.

Az értesités jogilag érvényessé valik, amikor a cimzett kézhez kapja. E-mail értesités esetén az
olvasasi visszaigazolast kell kérni és kiildeni, melynek id§pontjat kell figyelembe venni.

Felek kozOs irdsos hozzajarulasa nélkil jelen szerzédés tartalmdt, a tdrgybani munkaval
kapcsolatosan birtokukba jutott informacidkat kotelesek bizalmasan kezelni, harmadik félnek
nem adhatjak ki.

A Vdllalkozé a fejlesztés végeztével minden a Megrendelétdl kapott dokumentumot, anyagot
visszaad, a megrendelés teljesitése sordn készitett masolatokat megsemmisiti. Kivételt
képeznek ez aldl azok a dokumentdciok, melyek megléte sziikséges a vallalt jotallasi
kotelezettségek elldtasahoz.

A jogszabdlyok altal megkovetelt esetek kivételével a szerz6d6 Felek nem tehetnek kdzzé
semmiféle kbzleményt, és nem bocsathatnak ki semmiféle informdciét, adatokat, a szerz6dést
vagy a beruhazast, vagy azoknak barmely részét illetéen a nyilvdnossdg, a sajto, mas vallalat,
vagy barmely hivatalos testiilet tagja részére, hacsak a masik félt6l nem kapnak ehhez el§zetes
irasbeli hozzajarulast. Kivételt képez ez aldl a projekt tényének, tartalmanak ismertetése.
Amennyiben Megrendelé jogi statuszaban olyan valtozas kovetkezik be, melynek
eredményeképpen részben vagy egészben egy masik szervezetbe / véllalatba integralédik, tgy
a GISPAN alrendszerek kizérdlag tovabbi szerz6déses megallapodas alapjén hasznélhatok, még
abban az esetben is, ha a természetes személy felhaszndldk személyében nem tdrténik
valtozas.

A szerzGdés szerinti munkdk elvégzéséhez Felek kotelesek kizarélag hozzaért6, a megadott
munkdékra elGirt szakképzettséggel és tuddssal rendelkez6 munkaerét alkalmazni.

A termékek atadas-atvételével kapcsolatos események helyszinei a Megrendel6 telephelyei.
Jelen szerz6désben foglaltaktol csak a Felek irdsban rogzitett és mindkét Fél dltal cégszerilien
alairt kozos megegyezése alapjan lehet eltérni. Az ily modon keletkezett szerz6désmaodositod
megegyezésnek pontosan tartalmaznia kell, hogy jelen szerz6dés mely pontjait érinti, illetve
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5.10.

5.11.

5.12.

azokat hogyan és milyen hatéllyal modositja, illetve milyen projektszervezési, anyagi és egyéb
konzekvenciakkal jar.

Villalkozo és Megrendelé mindent megtesz annak érdekében, hogy kdzvetlen targyalassal,
békés uton rendezze a kdzottiik esetlegesen felmeriil6 mindenféle vitdt vagy nézeteltérést.
Szerz4d6 Felek a jelen vallalkozasi szerz6déssel kapcsolatos barminem( esetleges jogvitdjuk
elbirdlasara aldvetik magukat a Budai Kozponti Keriileti Birdsag kizarolagos illetékességének.
A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. tovabbd a Szerzéi jogrdl sz6l6
torvény elGirdsai az iranyaddk.

6. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELESSEGEI

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

Megrendel6 kijelolt szakemberei a fejlesztés ideje alatt és elGzetesen egyeztetett
id6pontokban kételesek konzultacidra Vallalkozo szakembereinek rendelkezésére alini.
Megrendelé6 garantélja az altala szolgaltatott adatok helyességét és jogtisztasdgat.

A Vidllalkozé megkeresésére a Megrendelé6 3 munkanapon beliil allast foglal a feladat
elvégzéséhez sziikséges azon kérdésekben, amelyek a szerz6dés teljesitése kapcsan meriilnek
fel. Amennyiben Vdllalkozé a megkeresésre 3 munkanapon bellil nem kap Megrendel6t6|
kielégité valaszt, Ugy Vdllalkozo kotbérrel terhelt teljesitési véghatdrideje a cslszas
mértékének a kétszeresével megné.

Megrendelé koteles jelen szerzGdés keretében megvaldsitando fejlesztés lizemeltetéséhez
sziikséges haldzati, hardver, operdcids rendszer és alapszoftver infrastrukturat biztositani.
Megrendel6 koteles a fejlesztések telepitéséhez, bevezetéséhez, oktatdshoz sziikséges emberi
eréforrasokat és id6t biztositani.

7. VALLALKOZO JOGAI ES KOTELESSEGEI

2

1.2.

7.3:

6.4.

Vdllalkozé koteles a szerzGdés targyat képez6 fejlesztéseket a magyar és nemzetkozi
szabvanyok, ajanldsok és elGirasok maximalis betartdsaval elkésziteni és leszallitani.
Vdllalkozoé kijelenti, hogy az el@irt feladatokat a megkovetelt tartalmi és minGségi
kovetelményeknek megfelel6en megvaldsitja.

Vidllalkozo a fejlesztéshez sziikséges szoftver és hardver eszkézokkel rendelkezik, a
munkalatokat sajat telephelyein végzi. Vdllalkozo felel6sséget vallal a leszallitott termékek és
a kapcsolddo szoftver komponensek jogtisztasdgaért.

Vdllalkozé jogosult Megrendeld nevét referencia megjeloléseként felhaszndlni.

8. MUSZAKI TARTALOM

8.1.

Jelen szerz6dés miszaki tartalmat a 2.sz. melléklet (Id.: ,Miiszaki tartalom”) tartalmazza.

9. GARANCIA, JOTALLAS, JOTELJESITES

9.1.

9.2.

9.3.

Vdllalkozo az éltala fejlesztett és telepitett szoftver funkcidkra 12 hénap jétallast vallal, és a
jotallasi id6szakban a felmeriilt hibdk elharitasat téritésmentesen végzi. A jotallasi id6szak
kezdete az elfogadott teljesités id6pontja.

Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy Megrendelé dltal irasban bejelentett hibak
elhdritasat a hibabejelentés kézhezvételétsl szamitott 8 munkadran beliil megkezdi, valamint
a hiba kijavitdsat a hibafelvételkor megallapitott atfutési id6n beliil elvégzi.

Vadllalkozé mentesiil a garancialis kotelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy Megrendelé
altal kifogasolt hibat szdndékosan okoztak, vagy a hiba szakszer(itlen kezelés eredménye,
lopds, rongdlds, elemi kdr vagy mas vis major helyzet miatt allt el6.
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10. VIS MAJOR

10.1.

10.2.

10.3.

Vdllalkozé nem tartozik garancidlis kotelezettséggel, kotbérfizetési kotelezettséggel sem
barmi egyéb kartéritéssel Megrendelé felé vis major miatt bekdvetkezett minGségi kifogasok,
késedelmes szallitasok, vagy barmilyen mas egyéb karok esetén.

Vis majornak kell tekinteni kilonésen a kovetkez§ helyzeteket: élet- és nagyértékii
vagyonbiztonsag kockaztatdsa, hdboru, felkelés, polgari engedetlenségi mozgalom, zendiilés,
blokdd, sztrdjk (kivéve amennyiben ez Vdllalkozo érdekkorében lép fel), baleset, tliz vagy
egyéb elemi kar, jarvany, drviz vagy egyéb természeti katasztrofa, ezek kdzvetlen veszélye.
Vdllalkozo koteles Megrendelét haladéktalanul értesiteni vis major helyzet el6forduldsardl.
Vdllalkozo koteles megtenni minden elvarhaté intézkedést vis major helyzet miatt
Megrendel6nél e szerzdés targyaban felmeriilt karok enyhitése érdekében.

11. KERESKEDELMI FELTETELEK

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

A Vdllalkozé dijazasat jelen szerzGdés 1.sz. melléklete (Id.: ,Vallalkozé dijak”) tartalmazza.

A vdllalkozdi dij a jelen szerz6désben szabdlyozott eljarasi rend szerint a Megrendelé altal
kiadott teljesitésigazolas alapjan szamolandd el. Vdllalkozé ez alapjan jogosult a szamlat
kibocsatani. Vdllalkozé a szamlat legkés6bb a teljesitésigazolasi jegyz6konyv keltét6l szamitott
harom munkanapon beliil kételes kiallitani, és megkiildeni a Megrendelének.

Fizetési litemezés: Vdllalkozo a havi atalanydijat (tovdbba adott esetben az eseti munkdkhoz
kapcsolddo kiszallasi- és egyéb munkadijakat) tartalmazé szdmlat minden hdnap 5. napjaig
nyUjtja be Megrendel6 szamara.

Megrendel6 a szamla kézhezvételét kdvetSen 30 napon beliil a szdmla 6sszegét Vdllalkozo
CIB Banknadl vezetett 10700536-48144500-51100005. szdmu bankszamldjara koteles atutalni.
A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Vdllalkozé jogosult a 301/A. § (2) bekezdése szerinti
kamat felszdmolasara.

12. KESEDELMES TELJESITES, KOTBER

12.1.

Szerz6d6 Vdllalkozot a Ptk. szerinti kartéritési felelésség terheli azzal, hogy a szerz6d6 Felek
kizarjak a Vdllakozo kartéritési felel6sségét az iizleti haszon elmaraddsaért, az uzleti
tevékenység félbeszakadasaért, az lizleti informacidk elvesztéséért, vagy minden egyéb olyan
bekovetkez6 karért, amelyek az 1. és 2. mellékletben meghatdrozott szoftvertermék nem
tizemszer(i, helytelen haszndlatdbdl, vagy haszndlhatatlansdgabdl, illetve az operacids
rendszer hasznalhatatlansagabél erednek.

13. A SZERZODES MEGSZUNESE, ELALLAS, A SZERZODES FELMONDASA

13.1. AszerzGdés a szerz6dG Felek szerz6désszerdi teljesitésével megsziinik.
13.2. A Megrendel6t dltalanos eldllasi jog illeti meg.

13.3.

13.4.

Amennyiben a Vdllakozé a teljesitéssel 60 napnal hosszabb késedelembe esik, és ezt kdvet6en
a Megrendelé irasbeli—a kézhezvételt6l szamitott minimum 40 napos péthatarid6t tartalmazéd
— felszdlitdsara sem teljesit szerz&désszer(ien, hatarid6ben, Ggy a Megrendeld irasbeli
jognyilatkozataval — az irasbeli eldllasi nyilatkozat Vdllalkozé &ltal torténd atvételi napjanak
hatdlydval — a szerzGdésszegés alapjan eldllasra jogosult.

Az azonnali hatélyu rendkiviili felmondassal torténd szerz6dés megsziintetésnek csak sulyos
szerzGdésszegés esetén van helye. Silyos szerz6désszegés esetén is koteles a szerz&dés
megsziintetését kezdeményez6 fél a stlyos szerz6désszegés tudomdsara jutasatdl szamitott 8
napon belil igazolhatd mddon egyeztetést kezdeményezni és ezzel egyidejlileg a sulyos
szerzGdésszegés tényét irasban, igazolhaté mddon a madsik Féllel kozolni, valamint a
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szerz6désben foglalt kotelezettségeinek betartdsara — minimum 8 napos hatéridé
megadasaval — felhivni.

14. SZELLEMI ALKOTASHOZ F(Gz6D6 JOGOK

14.1. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés keretein beliil Vdllalkozé az éltala a Megrendel6tél
fuggetlenil lefejlesztett, illetve harmadik személyektél licenszelt szoftverek felhasznalasaval,
valamint azok egyes moduljainak Megrendeld igényei szerinti, valamint a jelen szerz6désben
meghatarozott funkciok biztositdsahoz sziikséges atalakitasaval allitja fel a jelen szerz&dés
targyat képezd rendszert. Mindezek alapjan Felek kifejezetten rogzitik, hogy a rendszert
alkotd, mar a szerz6dés megkotésekor is 1étezd szoftverek, modulok, illetve azok alkotoelemei
(tovabbiakban: ”"Libra Szellemi Tulajdon”) nem tekinthet6k Megrendelé érdekében
lIétrehozott miveknek, azok szerz8i vagyoni jogai — a harmadik személyekt6l licenszelt
szoftverek kivételével — kizardlag Vdllalkozot illetik.

14.2. AFelek megallapodnak abban, hogy Vallalkozé a jelen SzerzGdésben foglalt, és a Megrendelé
igényei alapjan a Libra Szellemi Tulajdonnal kapcsolatosan kifejlesztett szoftvertermékekre,
dokumentumokra vonatkozéan korlatozas nélkili szerz6i vagyoni jogot szerez. Ezek a
kifejlesztett m(ivek a tovabbiakban a Libra Szellemi Tulajdon részét képezik.

15. ZARO RENDELKEZESEK

14.1. Szerz6d6 Felek — a jelen Szerz6dés elolvasdsa és értelmezése utan — jovahagydlag torténé
cégszer( alairdsukkal kijelentik és rogzitik, hogy a jelen Szerz6désben és annak Osszes
mellékletében foglaltak mindenben megfelelnek az akaratuknak, a jelen Szerz6désben és
annak 6sszes mellékletében foglalt rendelkezésekkel egyetértenek és azt magukra nézve
kotelez6nek ismerik el.

14.2. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a hatdlyos magyar
jogszabalyok vonatkozo rendelkezései irdnyaddk.

14.3. Jelen szerzGdés két eredeti példanyban késziil, mindkét szerz6d6 Fél szamdra 1-1 eredeti
példanyban.

16. MELLEKLETEK

1.sz. melléklet: Vdllalkozéi dijak
2.sz. melléklet: Miiszaki tartalom

17. ALAIRASOK
Megrendeld: Vallalkozo:
L ==
........ Q,./ &hayz.;x%.’*@/""\%
Véc Varos O G}ma fyzat G:azdasagl Hivatala LIBRA SZOFTVER Fejleszt§ zrt.
kotelezettségva al Agﬁe pénziigyi ellenjegyz5 Faur Kalmand IBRA SZOFTVER
"'__fvezeto 2.026.02-22 EInok-vezerlgalzg:i)coocZarn ‘ s
Cim: 1113 Budapest, Karolina

N datum: 2026. \'9%/ .......... hé 2. nap datum: 2026. ... 2.3 5. DO .Q:'Z-nap
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1.sz. melléklet
VALLALKOZOI DiJAK

VALLALKOZO! DiJAK

1.1. Havi atalanydijas szolgaltatas:

Szolgaltatas megnevezése: Atalanydij:
GISPAN®
Integralt Onkormanyzati Térinformatikai Rendszer szolgaltatas 250.800,- Ft + AFA / hé

1.2. Eseti (kiilon megrendelésre végzett) szolgaltatasokhoz
kapcsolodo dijak:

Nettd araink:

Tandcsadd, Szervezd 30000 Ft / 6ra
Fejlesztd 32000 Ft / 6ra
DBA, rendszergazda 32000 Ft/ 6ra

Budapesten és 60 km-es kdrzetén belil: 15 000 Ft / alkalom
Vidéken: 260 Ft / km + 10 000 Ft / alkalom

Kiszallasi dijaink

Megadott draink netté drak, nem tartalmazzék az AFA-t.
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2.sz. melléklet
MUSZAKI TARTALOM

MU{SZAKI TARTALOM

GISPAN’ Integralt Onkormanyzati Térinformatikai Rendszer alrendszerei

Keretrendszer, Jogosultsagi-, Kozteriilet- és Cimnyilvdntarté-, Ingatlantorzs-, Ingatlanvagyon-
kataszter-, Partner-, Rajzi-, Utnyilvantartasi-, Varosrendezési-, GISPAN Mobil (térinformatikai rendszer
mobil eszkézdn) valamint GISPANO e-kézm(i Gateway Adatszolgaltatas.

Id.: Erintett Alrendszerek

A Kovetési-tamogatasi szolgaltatas keretében 2026-ban az alabbi feladatokat tudjuk biztositani:
e Szakmai segitségnyujtas
e Hibaelharitas
e Jogszabdlykovetés
e Oktatdsok
o E-kdzmdi
Adatmigraciok:
e Alaptérkép frissités (1 alkalommal)
e HESZ frissités (1 alkalommal)
18 6ra rendelkezésre allas (el6re egyeztetett feladatok)

1. TAMOGATASI SZOLGALTATASOK

Az Erintett Alrendszerek lizemeltetésének tadmogatdsara Vdllalkozé a kovetkez6 TAMOGATASI
SZOLGALTATASOKAT nydjtja:

1.1. Vdllalkozé munkaid6ben dllandé telefonos segitségnyljté szolgéltatast biztosit, megvélaszolja az
Erintett Alrendszerekkel kapcsolatos tetsz§leges miiszaki és szakmai kérdéseket, segitséget nyuijt
mind a felhasznaldi mind a rendszergazdai problémak megoldasahoz.

1.2. Véllalkoz6 az Erintett Alrendszerekkel kapcsolatosan LGW (LibraGroupWare) rendszeren érkezd
hibdkat regisztralja és az elharitas mikéntjérél tajékoztatja Megrendel6t. Az Erintett Alrendszerek
javitott valtozatait Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

1.3.Véllalkozé téjékoztatja Megrendel6t az FErintett Alrendszerekkel kapcsolatos fejlesztési
munkalatokrél.

1.4. Vdllalkoz6 téjékoztatja Megrendel6t az alapszoftverek Gjabb véltozatairdl, az alapszoftver vésarlasi
akciokrdl, kedvezményes vételi lehetGségekrdl.

2. KOVETESI SZOLGALTATASOK

Az Erintett Alrendszerek hossz( tavi sikeres hasznélata érdekében Vdllalkozé a kévetkezé KOVETESI
SZOLGALTATASOKAT nydijtja:

2.1.Vdllalkozé az Erintett Alrendszerekkel kapcsolatos elGirasok, rendeletek, jogszabdlyok
megvaltozasdbdl eredd fejlesztési munkalatokat elvégzi, az (j valtozatokat Megrendeld
rendelkezésére bocsatja.

2.2.A GISPAN® &llandé - nem Megrendel§ finanszirozésa alapjan torténd - tovabbfejlesztése révén az
Erintett Alrendszereknek id6szakonként fejlettebb és korszertibb valtozatai jonnek létre. Vdllalkozé
ezeket MegrendelG rendelkezésére bocsatja.
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2.3.Vdllalkozé az Erintett Alrendszerek felhasznaléi dokumentécidinak legfrissebb valtozatait
Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

2.4.Vdllalkozé az Erintett Alrendszerek - nem Megrendel§ finanszirozésa alapjan torténd -
tovabbfejlesztéseinél Megrendeld javaslatait figyelembe veszi, és lehet&ség szerint beépiti.

2.5. Vidllalkozé az Erintett Alrendszerekkel kapcsolatosan irasban, a webes ligyfélszolgalati portdlon
keresztiil bejelentett hibdkat és észrevételeket a portal keretein beliil regisztralja és az elharitds
mikéntjérél tajékoztatja Megrendel6t. Az Erintett Alrendszerek javitott valtozatait Vdllalkozé a
Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

3. UZEMELTETESI SZOLGALTATAS

A Vdllalkozdi szolgéltatasok kore bévitésre keriilt az UZEMELTETESI SZOLGALTATASSAL, az alabbiak
szerint:

3.1.Vdllalkozd eseti igény szerint tdvoli rendszer-beavatkozassal eseti rendszeradminisztratori
feladatokat (felhasznaldi jogosultsagok, alrendszer paraméterezések, statisztikak) lat el, melyrdl
irdsos kimutatas formajaban értesiti Megrendelét. Megrendeld biztositja Vdllalkozonak a tavoli
rendszerelérés technika feltételeit.

4. RENDELKEZESRE ALLASOK

Az Erintett Alrendszerek hosszu tavu sikeres hasznélata érdekében Vdllalkozé jelen szerz6dés alapjan
a kovetkez6 RENDELKEZESRE ALLASOKAT biztositja:

4.1. Vidllalkozo a rendszer lizemeltetése soran helyszini segitségnyujtast biztosit. Vdllalkozé ennek a
szolgdltatasnak keretében a leszéllitott alrendszereket jol ismerd, képzett munkatarsat biztosit a
felmeriil6 adatbazis-problémak megoldasara, lizemeltetési tandcsok adasdra, oktatasra, illetve
tetsz6leges a rendszerrel kapcsolatosan felmeriil§ gond elharitasara.

4.2.Vdllalkozé az Gj alrendszerekkel kapcsolatos adatbdzis konverziés munkalatokat - a sajat
telephelyén - elvégzi.

4.3. Vdllalkozé Megrendeld igénye szerint a GISPAN® lizemeltetésével kapcsolatos egyéb munkalatokra
szakképzett munkatdrsat biztosit.
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