Szolgaltatasi szerz6dés

Ajanlattevd: Globomax Zrt.

Szerz8dés targya: MikroDat dontéstamogato rendszer

Szerz6dés sorszama (Megrendel6): GH-516-28/2025.
Szerz6dés sorszama (Vallalkozé): VR-25-000410



Szerz6do6 Felek

Megrendel6 neve: Vac Varos Onkormanyzat Gazdasagi Hivatala
Képviseli: Belencsak Agnes

Cég cime: 2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

Adodigazgatasi szam: 15441049-2-13

Bank és bankszdmlaszam: OTP Bank Nyrt: 11742094-15441049

mint Megrendeld (tovabbiakban Megrendel), masrészrél

Cég neve: Globomax Zrt.

Képviseli: Amberger Arpad vezérigazgato

Cég cime: 1155 Budapest, Wysocki u. 1.
Addigazgatasi szam: 23504550-2-42

Bank és bankszamlaszam: CIB Bank: 10700581-12098453-51100005

mint Vdllalkozo (tovabbiakban Vdllalkozo)
tovabbiakban egylttesen: Szerzddé Felek kdzott, az aldbbi feltételekkel:

A szerz6dés targya

Vallalkozé MikroDat dontés elGkészit6 és -tamogatd szoftvert — tovabbiakban MikroDat —
bevezeti, mikodteti és ahhoz tamogatast és szupportot biztosit.

El6zmények

3.1. A MikroDat szoftver jogtulajdonosa a Bélinternet Kft. (tovabbiakban Jogtulajdonos) és a
Globomax Zrt. kizardlagos megallapodast kotott a szoftvertermékek bevezetésére és
forgalmazasara. Jogtulajdonos felhatalmazta Vallalkozét, hogy a termékeket bemutassa,
arra arajanlatot készitsen és sajat nevében felhasznalasi engedélyt adjon Szolgaltatasi
szerz6dés formajaban.

3.2. Vallalkoz6 Megrendel vezetd tisztségvisel6i szamdra a MikroDat rendszert bemutatta.
Megrendel6 kérésére Vallalkozé kiegészité szolgdltatasként biztositja a megrendeld
szamara a dontés el6készité modult is a bemutatott funkcidival. A felmerilé kérdések
megvalaszolasat kovetéen Megrendelé Ugy hatarozott, hogy Vallalkozé6 VR-25-000410
szamu ajanlata alapjan a szolgaltatdst megrendeli.

Vallalkozé kotelezettségei

4.1. A MikroDat szoftver a MikroDat.[teleplilés nevel.hu cimen érhet6 el. Amennyiben
Megrendel6 igényli, a honlap domain szolgaltatéjanal ennek érdekében eljar.



4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Vallalkoz6 a MikroDat szoftvert Megrendel§ altal biztositott szerverre telepiti.

Viéllalkozd biztositia Megrendel6 szaméra a sajat honlapjdba beépithet6 MikroDat
honlapmodul kédjat.

Viéllalkozé a 2. szamu mellékletben részletezett mérfoldkévek alapjan teljesiti a rendszer
bevezetését.

Viéllalkozé a MikroDat szoftverbe felt6ltott adatok tartalmaért semmilyen kériilmények
kozott nem felels.

A mikrodat@][telepiilés_neve].hu e-mail fidkot Vallalkozé kizdrélag a MikroDat
mikodéséhez hasznalhatja.

A prébaiizem alatt — de maximum, amig rendszergazdai jogosultsaggal rendelkezik — a
jogosultsagi rendszert biztonsagosan lizemelteti, az adattartalmakat csak jogosultak részére
teszi hozzaférhetévé.

A MikroDat prébailizem alatt Vallalkozé kézrem(ikodik egy kézgyiilés dokumentumainak
feltoltésében és bedllitdsaban. A MikroDat dtadasat-atvételét kovetben Vallalkozo igény
esetén részt vesz 3 kozgy(ilésen vagy bizottsagi tilésen a MikroDat megfelel§ hasznalatanak
tamogatasa érdekében.

Villalkozé a MikroDat folyamatos, zavartalan és megfelel6 hasznalata végett szupportot
biztosit MegrendelG részére.

Véllalkozé koteles a szupport tevékenységen beliil a telefonon feltett kérdésekre 3 6ran
belil, az e-mailen feltett kérdésekre 24 6ran belil valaszolni.

A normdl rendelkezésre allas tipusa: 5*16 folyamatos, azaz munkanapokon, 08.00-16.00
kozott. Egyes esetekben lehetdség van a normal idGszakon tul rendkiviili rendelkezésre
allast is igénybe venni, de ilyenkor Megrendel6 koteles a Vallalkozét errél 12 6raval
korabban emailben értesiteni

A rendelkezésre allas igénybevétele:
4.12.1.telefon: +36 30 136 2001
4.12.2.e-mail: support@mikrodat.hu

Csoportos oktatast tart a szerzddés 7. fejezetében rogzitettek szerint.

Megrendel6 kotelezettségei

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

Megrendeld létrehozza a mikrodat.[teleplilés_neve].hu domain nevet, amelyet atiranyit a
MikroDat mukodését biztositd szerver |P cimére.

Megrendelé SSL tanusitvanyt biztosit a mikrodat.[teleplilés_neve].hu domain névhez.
Megrendel§ véllalja ezen tanusitvany folyamatos megujitasat annak lejarta elétt minimum
7 nappal.

Megrendel6 létrehozza a MikroDat lizenet- és naptdrbejegyzés-kiildési funkcidjahoz
szlikséges mikrodat@[teleptilés_nevel.hu e-mail fidkot, melynek beallitasi paramétereit
atadja Vallalkozé szdmdra.

Megrendel§ felelGssége a jogosultsagi rendszer kezelése, annak meghatarozasa, hogy ki,



5.5.
5.6.

milyen informacidhoz jogosult hozzaférni, ki milyen informacidkat, milyen médon kezelhet,
illetve tekinthet meg.

A prébalizem utdn a jogosultsagi szintek felligyelete kizarélag Megrendel6 felel6ssége.

Az adatok felt6ltése és karbantartdsa Megrendel6 feladata.

Fizetési és szamlazasi feltételek

6.1.

A szolgéltatasi szerz6dés dijazasa a kdvetkez6kbdl tevidik Gssze:
6.1.1.MikroDat szoftver licenc

2 074 545 Ft (1 633 500Ft + Afa)

azaz: Kettémillié-hetvennégyezer-6tszaznegyvenot forint (Egymillié-hatszazharmincharomezer-

Otszaz forint + 27% Afa)
6.1.2. MikroDat Uzemeltetés, karbantartas, tdmogatas

161 354 Ft/hénap (127 050 Ft + Afa/hénap)

azaz: Szazhatvanegyezer-hdromszazétvennégy forint/hénap (Egyszazhuszonhétezer-6tven forint +

6.2.

6.3

6.4.

27% Afa/hénap)
A szerz6dott 0sszeg szamlazasa:
6.2.1.A 6.1.1 dijrdl a Vallalkozo a szoftver telepitésének dtadas-atvétele utan allit ki
szamlat
6.2.2.A 6.1.2. dij szdmldzdsa az aldbbiak szerint torténik:

- az els6 szamla a szoftver telepitése utan,
- minden tovabbi szamla a kévetkezd aktudlis negyedév elején kerdl kiallitasra.

Szerz6d6 felek megaéllapodnak abban, hogy a vallalkozéi dij minden év januar 1-t6l, az el6z6
évi hivatalos KSH inflacidés index értékével véltozhat. Az esetleges valtozas tényérdl
Vallalkoz6 ,Ertékkovetési értesit6” formajaban tdjékoztatja Megrendelét.

Szerz6d6 felek megallapodnak és MegrendelS vaéllalja, hogy a 6.1 szerinti szamla
ellenértékét, a szamla befogadasatol szamitott tizendt napos fizetési hataridével fizeti meg.

Oktatas, dokumentalas

Toks

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy Vdllalkozé a rendszer mikodtetéséhez sziikséges
dokumentaciot elektronikus formaban, az ismeretanyagot Megrendeld altal kijeldlt, a
rendszert hasznalé személyek szamara, helyszini oktatds keretében atadja az alabbi
formaban:

7.1.1. Adminisztratorok: 20 dra
7.1.2. Kozgydlési és bizottsagi tagok szamara: 1 6ra

7.1.3. A Polgdrmesteri Hivatal lekérdezési jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsak részére:
4 6ra



1.2

1.3.

7.1.4. A Polgarmesteri Hivatal workflow-on belll jévdhagyasi jogosultsdggal rendelkezd
vezet6k részére: 4 6ra

Kezel6 személyek oktatdson tortén6é részvételének biztositdésa a Megrendeld
kotelezettsége. Az oktatason résztvevik a részvételt Vallalkozo altal kidllitott ,Oktatasi lap”-
on alairasukkal igazoljak.

Megrendel6nek tovabbi oktatasokat kérhet Vallalkozotdl kiillén megéllapodast keretében.

A szerzG6dés érvényessége

8.1.
8.2.

8.3.

A szerz6dés 2025. junius hé 20. nap ddtummal, 12 hénap hatédrozott idétartamra jon létre.

Amennyiben a szerz6dést egyik fél sem mondja fel, az automatikusan meghosszabbodik
Ujabb 12 hénap id6tartamra.

Rendkiviili —azonnali hatdlyi— felmonddasra akkor van lehetGség, ha a masik fél a jelen
szerz6désben foglalt kotelezettségeit sulyosan megszegi és ettdl a szerz6dés-szegéstdl
hozzd intézett, legaldbb 8 napos hatérid6t is tartalmazé irdsbeli felszdlités ellenére sem
tartézkodik, illetve szerz6déses kotelezettségeit ez id6 alatt sem teljesiti.

Adatvédelem

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

Villalkozé jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos valamennyi tényt, kérilményt és
informaciot kételes titkosan kezelni és azokat ugy meg@rizni, hogy arrdl harmadik személy
tudomast ne szerezhessen. Amennyiben Villalkozé ezen koételezettségét megszegi, ugy
Megrendel6nek az ebbdl ered6 kdrat koteles megtériteni. A titoktartdsi kotelezettség
Véllalkozét a szerz6dés megsz(inését kdvetben is terheli, de ezen tulmenden is kdteles
tartézkodni minden olyan magatartastdl, amely Megrendeld jogos érdekeit sértené, vagy
veszélyeztetné. Megrendel6 koteles tiszteletben tartani jelen szerz6désben szerepld
szellemi termékekre (szoftver, know-how) vonatkozé rendelkezéseket és az ehhez
kapcsolddo jogszabalyi rendelkezéseket.

A Megrendel6 (Adatkezel6) jogosult ellenérizni a Vallalkozénal (Adatfeldolgozénal) az
adatfeldolgozasi tevékenység végrehajtasat.

A Megrendel6 - adatkezelésre vonatkozé dontéseik végrehajtdsdra - miiveleteket
hatarozhat meg a Vallalkoz6 részére, a Szerz6désben foglalt feladatok megfelels ellatasanak
biztositasa érdekében.

A Megrendel6nek az adatfeldolgozassal kapcsolatos utasitdsai jogszer(iségéért a
Megrendel6t terheli felel6sség, ugyanakkor a Vallalkozé koteles haladéktalanul jelezni a
Megrendel6nek, amennyiben a Megrendeld utasitdsa vagy annak végrehajtasa
jogszabalyba (itkozne.

Amennyiben az érintett az Infotv. 14. § a) pontja alapjan tdjékoztatast kér a Megrendel6tdl
vagy a Vdllalkoz6tdl a személyes adatai kezelésérdl, a tdjékoztatdst minden esetben a
Megrendelé koteles megadni. A Vallalkozd koteles a hozza beérkezett kérelmet a
beérkezéstdl szamitott 5 napon bellil tovabbitani a Megrendels részére. A Megrendel§ a
tajékoztatast a beérkezéstll szamitott 25 napon belil kdteles az érintett szamara megadni,
amelyrél tajékoztatja a Vallalkozé kapcsolattartdjat is. Jelen pontban meghatarozott



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

8.10,

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

panaszokat, kérelmeket a Felek elektronikus Uton tovabbitjdk egymasnak. A Vallalkozé a
fentiekben nem emlitett esetekben is koteles a lehetséges mértékben segiteni a
Megrendel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségeit az érintettnek az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) il
fejezetében foglalt jogainak gyakorlasdhoz kapcsoléddé kérelmek megvalaszolasa
tekintetében.

A szolgaltatdasok nyujtasa soran a Véllalkozé tudomdsara jutott minden adat, informacié
kizarélag a Megrendeld érdekében hasznosithato.

A Vdllalkozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasdra jutott
adatokat kizarélag a Megrendel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, valamint a Megrendel6 rendelkezései szerint koteles az
adatokat tarolni, illetve meg®6rizni.

A Villalkozé kételes a Megrendel6 altal megfogalmazott feltételeknek folyamatosan eleget
tenni, tovabba az Infotv.-ben és az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben el8irt adatbiztonsagi
feltételeket biztositani.

A Villalkozo kizdrdlag a meghizas targyat képezé technikai adatkezelési, adatfeldolgozasi
mveletek végrehajtasdra jogosult.

Amennyiben a Vallalkozé szamara a szerz6dés teljesitése sordan barmikor olyan koérilmény
all el6, mely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, ugy a Vallalkozénak haladéktalanul,
de legkés6bb 3 munkanapon beliil irdsban értesitenie kell az Megrendel6t a késedelemrdl,
annak varhato elhuzddasardl és okairdl.

A Vallalkozé6 a Szerz6désben meghatarozott feladatok ellatdsa érdekében megfeleld
ismerettel és gyakorlattal rendelkez6 személyeket kételes igénybe venni. Kételes tovabba
gondoskodni az altala igénybe vett személyek felkészitésérél a betartandé adatvédelmi
jogszabalyi rendelkezések, a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségek, valamint az
adatfelvétel célja és mddja tekintetében.

A Vallalkozé koételes gondoskodni az dltala kezelt, papiron, illetve elektronikusan tarolt
adatok megfelelé védelmérdl. A Vallalkozé az adatokhoz torténd, illetéktelen személyek
altali hozzaférést koteles megakadalyozni, e kotelezettsége szdandékos vagy gondatlan
megsértésébdl eredd karért teljes korl felelGsséggel tartozik. A Vallalkozé az dltala
feldolgozott adatok felhasznaldsi jogat nem ruhdazhatja 4t harmadik személyre.

Felek kijelentik, hogy a Megrendel6 és —a Megrendel6 megbizasabdl eljaré — Vallalkozé az
adatkezelési és vdllalkozéi tevékenysége sordan a fent emlitett jogszabalyoknak, az
adatvédelmi szabalyoknak és joggyakorlatnak megfelel6en jarnak el, a hatdlyos
jogszabalyok, valamint a Megrendel6 Adatvédelmi Tajékoztatdjaban foglalt elGirasait
betartjak, illetve az adatvédelemhez kapcsolddd fontosabb nemzetkdzi ajanldsokat is
figyelembe veszik. Felek kijelentik, hogy a személyes adatok térolasa védett, korldtozott
hozzaférésl kiszolgaldkon torténik, emellett a Megrendel6 és a Vallalkozé minden
sziikséges technikai és szervezési intézkedést megtesznek az érintett adatainak elvesztése,
mas célra valé felhasznaldsa, illetéktelen személy altali megismerése, nyilvdnossagra
hozatala, megvaltoztatdsa vagy torlése ellen.

Felek — tobbek k6zott —

9.14.1. gondoskodnak arrél, hogy a tarolt adatokhoz bels6 rendszeren keresztiil vagy

6



kdzvetlen hozzaférés Utjan kizardlag az arra feljogositott személyek, és kizardlag
az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben férjenek hozza,

9.14.2. gondoskodnak a felhaszndlt eszk6zok sziikséges, rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérdl,

9.14.3. az adatokat tarold eszkozt megfeleld fizikai védelemmel elldtott zart
helyiségben helyezik el, gondoskodnak annak fizikai védelmérdl is,

9.14.4. gondoskodnak arrdl, hogy a kilonbdz6 nyilvantartasokban téarolt adatok
kézvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

10. Egyébek

10.1.

10.2.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a napi kapcsolattartdsra munkatarsakat
jelolnek ki. A kijel6lt munkatarsak:

Megrendel6 részérdl miiszaki kérdésekben:

Név: Csorba Ferenc
Beosztas: rendszergazda
Telefon: 06-27-513-456
E-mail: informatika3@varoshaza.vac.hu

Megrendel6 részérdl szerz6déses kérdésekben:

Név: Belencséak Agnes
Beosztas: Hivatalvezet6

Telefon: +36308702891

E-mail: hivatalvezeto@ghvac.hu

Véllalkoz6 részérdl Uzemeltetési kérdésekben:

Név: Weiler Rébert
Beosztas: Fejlesztési vezets
Telefon: +36 30 952 8984
E-mail: weiler@balinternet.hu

Vallalkoz6 részérdl szerz6déses kérdésekben:

Név: Jacsé Andras

Beosztas: Terlleti értékesitési vezetd
Telefon: +36 20 287 3222

E-mail: jacso.andras@globomax.hu

Amennyiben a kapcsolattarték személyében valtozas alina be, azt Szerz6d6 felek kételesek
irdsban jelezni egymas felé.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a MikroDat szoftver szerzGi jogi védelem alatt 4ll, a jelen
szerz6déssel felhaszndldi jogokat szerez. A felhaszndléi engedély sem részben, sem
egészben mads részére at nem ruhazhatd, és Megrendel6 a felhasznalasra tovabbi
engedélyeket senki részére nem adhat. Megrendel6 vallalja, hogy védi Jogtulajdonosnak a



MikroDat szoftverhez f(iz6d6 szerz6i jogait.

10.3. Jelen szerz6désben foglaltaktdl eltéré megallapoddsok irdsos formaban, koélcsénds

egyetértéssel lehetségesek.

10.4. A szerzGdés létrejottének feltétele a szerz6dés mindkét Fél részérdl térténd aldirasa.

Kelt:

Szerz6d6 Felek képviseld jelen szerz6dést elolvasds, értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t irtak ala. Jelen szerz6dés 8 szdmozott oldalbdl és 2 oldal (1-es és 2-
es szamu) mellékletbdl all. A szerz6dés 3 eredeti példanyban keril aldirasra, amelybdl a
Megrendel6t 2 példany, mig Vallalkozét 1 példany illet meg.
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1. szamu melléklet

MikroDat szoftver atadas atvételének f6bb id6pontjai:

L

Telepités (a szerz6dés aldirasat kovet6 60 napon belil):

1§ 2 i

(Konfiguralas, adminisztratorok és kezelS6k személyének meghatdrozasa, jogosultsagi szintek

bedllitasa.)

Prébalizem (maximum 30 nap):

2025; ussssvssssvamsaass svv

(Parhuzamos lizem a jelenlegi rendszerrel, finomhangolés a tapasztalatok alapjan.)

Oktatas

3.1. Adminisztratorok és jovahagyasi jogosultsaggal rendelkez6 vezet6k oktatasa (24 6ra)

3.1.1. Els6 alkalom
3.1.2. Masodik alkalom
3.1.3. Harmadik alkalom
3.1.4. Negyedik alkalom
3.2. Lekérdezési joggal rendelkez6k oktatdsa (4 dra)

3.3. Képvisel6-testilet és bizottsagi tagok oktatdsa (1 dra)

2025, s s
. 4 IR
2025, sssonemssasessniosarn. ssas
2025. ...covseresmensrensness sssuss
2008, sxsvensismsmmnsssnsains senss
BRI Gsurenpenpiiamiatin fomsss



2. szamu melléklet

A MikroDat Uizemeltetéséhez sziikséges szerver rendszerigénye kb. 50 felhaszndld egyiittes,
parhuzamos hasznalatdhoz.

Kétfajta rendszerkdvetelmény létezik attél fliggben, hogy az donkormdnyzat hasznalni kivanja-e a
Windows Server-t is a MikroDat-hoz.

Amennyiben a workflow-ban a helyben szerkesztés funkcidit is igénybe szeretné venni a
megrendel, azaz amikor a jovahagyo vezetSk sajat maguk is bele szeretnének javitani a Word
vagy Excel dokumentumokba, Ggy ehhez minden szerkesztésre jogosult felhasznélénak M365-
s licensszel kell rendelkezniiik (lasd a végén). Ebben az esetben mindenképp sziikség van a
Windows Server-re.

Ha nem szeretnék a helyben szerkesztést hasznalni, akkor nem sziikséges a Windows Server, de
ha a MikroDat-ba feltoltott DOCX és XLSX dokumentumok PDF-re konvertédldsat a legjobb
minGségben szeretnék elvégezni, akkor sziikség lehet a Windows Serverre (és egy ratelepitett
M365 Vallalati standard verzidra).

Windows Server igénybevétele nélkiil

CPU: min 8 mag, 16 szél, 2.8 GHz, 12 MB cache (pl. Intel® Xeon® Silver 4309Y Processor)

RAM: min 16 GB, ajanlott 24 GB

HDD: min 2 x 500 GB, ajanlott 2 x 1TB (régebbi évek migralasa esetén utdbbi verzid), esetleg a
rendszernek 240GB-os SSD

Virtudlis gép: Hyper-V / VMware

Operdaciods rendszer: Debian 11

Windows Server igénybevételével

CPU: min 12 mag, 24 szaél, 2.1 GHz, 18 MB cache (pl. Intel® Xeon® Silver 4310 Processor)

RAM: min 24 GB, ajanlott 36 GB

HDD: min 2 x 500 GB, ajanlott 2 x 1TB (régebbi évek migralasa esetén utdbbi verzid), esetleg a
rendszernek 240GB-os SSD

Virtualis gép: Hyper-V / VMware

Operaciods rendszer: Debian 11

Windows Server 2022 Standard virtualis gép (4 virtualis mag és min 8 GB RAM)

Workflow helyben szerkesztés esetén

X db Microsoft 365 Vallalati alapverzié (annyira van sziikség, ahdny felhasznalé részt fog venni
a Workflow-ban és jogosult a helyben szerkesztésre)

1 db Microsoft 365 Vallalati standard verzi6 (ezzel a felhasznédléval fog m(ikédni a Windows
szerverre telepitett Word és Excel program)
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