VALLALKOZOI SZERZODES

Informatikai Szolgaltatasi Szerzodés

amely 1étrejott egyrészrol a

Vic Viros Onkormanyzata Gazdasagi Hivatala
2600 Vac, Marcius 15. tér 11.

Addszam: 15441049-2-13

Bankszédmlaszdm: OTP Bank 11742094-15441049

- atovéabbiakban Megrendel6 —

masrészrol a

DWC-Dunaweb Computer Kft.

2600 Vac, Sziiret utca 14.

Adészam: 14484533-2-13

Bankszdmlaszam: Raiffeisen Bank 12026001-01257087-00100005

- atovabbiakban Véllalkoz6 —
koz6tt az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

A szerzodés targya:

Vallalkozé vallalja, hogy &talanydijas karbantartdsi szerzédés

S /a6 20/2005
)‘i&kwoucﬁé:
G/ 3SU ~ By [A0AS”

keretében ellatja a

Polgarmesteri Hivatal szervereinek, szdmitogépes haldzatanak, valamint munkadllomésainak
folyamatos karbantartasat, feliigyeletét és sziikség szerinti szervizelését. A Véci Polgarmesteri
hivatalhoz 2 épiilet tartozik. A Polgarmesteri Hivatal (Vac, Marcius 15. tér 11.), az

Anyakonyvi Hivatal (Vac, Koztarsasag ut 19),.



A szerzddés keretében elvégzend6 feladatok:
1.1. Szerverekkel kapcsolatos feladatok

1.1.1. Jelenleg tizemeld szerverek:

Fizikai kiszolgalok:

vsrv0l

fizikai kiszolgél6 virtualizacios alap

vsrv02 fizikai kiszolgél6 virtualizacios alap
vsrv03 fizikai kiszolgal¢ virtualizacids alap
vsrv04 fizikai kiszolgél¢ virtualizacids alap
NAS backup tarold

Skype szerver linux operacios rendszerrel
addcsoport szerver

novell szerver

Mikrotik VPN router

managelhet6 switchek

Virtualis kiszolgaldk:

vhsrv01 — windows 2003 szerver archiv, print szerver

vhsrvl1 — windows 2016 szerver, AD, SQL, iktatd, exchange 2016, DHCP, DNS, fileszerver
vhsrv12 — Windows 2016 szerver, AD,SQL, szoc, térinfo

penzugysrv — Windows 2000 szerver — archiv pénziigyi rendszer

ESET-PROTECT — NOD32 frissitd szerver
MPKRVAC — parkolasi rendszer szervere
firewall — linux mail filter exchange el6tt
backup szerver — mentési feladatok

MikroDat — dontésel0készitd és dontéstamogatd rendszer

1.1.2. Ellatando6 feladatok

Feladat

Gyakorisag

Folyamatos tavfeliigyelet

8-18 oréig, munkanapokon

Telefonos segitségnyujtds a rendszergazdak
szémara

Munkanapokon, a hivatali idében, sziikség
szerint

Hibaelhéritas siirgds esetekben

1 6ran beliil

Hibaelhdaritas normal esetekben

8 Oran beliil

Operacids rendszerek karbantartésa
(tarteriilet ellendérzés, futd szolgéltatdsok
ellenérzése, naplobejegyzések vizsgélata,

3 havonta




javitasok telepitése)

Adatbiztonsagi ellenérzés (tapventillator,
processzor ventillator ellen6rzés,
merevlemezek hibaellenérzése, sziinetmentes
tapellatas ellenérzése, mentések meglétének
ellenérzése

3 havonta

Szerver szamitogépek tisztitdsa

6 havonta

(telefonos
ellendrzése,

Virusvédelem a szerverekre
segitségnyujtds, naplofijlok
virus frissitések tavellendrzése)

Sziikség de minimum havonta

€gyszer

szerint,

A szervereken futd alkalmazisokhoz kiilsé
cég altal valo hozzaférés eseti biztositasa

Sziikség szerinti id6ben és gyakorisdggal

1.2. Hélézattal kapcsolatos feladatok

A halézati eszkozok két helyszinen, rack szekrénybe vannak elhelyezve.

Az alagsori

szerverteremben 1db TP-LINK switch, 1 db Cisco switch, illetve az elsé emeleti IT
tizemeltetési iroddban 1 db Cisco switch taldlhat6. A rack-szekrények kozott optikai

Osszekotés van.

Feladat

Gyakorisag

Halozati aktiv eszk6zok karbantartasa

6 havonta

Halézati hibaelharitas (aktiv eszk6zok
ellenérzése, hiba esetén cseréje, kabelek
mérése, cseréje, csatlakozok ellendrzése,
esetleges cseréje)

Sziikség szerint, 8 dran beliil munkanapokon

Halbzati kritikus hibaelhdritas

1 6ran beliil

Teljesitési hataridék

A teljesités folyamatos, id6tartam: 2025. november 01.-2027.oktéber 31.




A Megrendel6 jogai és kotelezettségei

A Megrendeld vallalja, hogy folyamatos karbantartashoz sziikséges feltételeket megteremti,
rendelkezésre bocsatja a sziikséges informacidkat és dokumentdcidkat, hozzaférési
lehetdséget biztosit a karbantartasok tervezett és sziikséges id6épontjaiban.

A Villalkozé jogai és kotelezettségei

A Villalkozo kéotelezi magat, hogy a szerz6dés 1. pontjaban foglalt feladatokat legjobb tudésa
szerint, megfelel6 szakértelemmel ellatja.

A Viéllalkozé a hibabejelentések fogadasara tigyfélszolgalatot tart fenn, mely a hivatali
idében, hétkoznapokon 8-18 odra kozott telefonon vagy elektronikus levélben a
hibabejelentéseket fogadni képes.

Vallalkozé koteles gondoskodni a tevékenysége soran tudomasara jutd adatok biztonsagarol,
koteles tovdbba megtenni azokat a technikai é€s szervezési intézkedéseket, valamint kialakitani
azokat az eljardsi szabdlyokat, melyek a jogszabalyok altal megkivant adatbiztonsagot
biztositjak.

Vallalkozé a tevékenységi korén beliil, illetéleg a Megrendelé altal meghatarozott keretek
kozott felelds a személyes adatok torléséért, tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

A Villalkozé az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomésara jutott személyes
adatokat kizar6lag a Megrendeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet.

Vallalkozdt titoktartas kotelezi minden olyan informacid, adat vagy tény vonatkozaséban, ami
a tevékenység végzése soran barmely médon a tudomasara jut.

Vallalkoz6 teljes felelésséget vallal az 4ltala alkalmazott munkavéllaldk titoktartasi
kotelezettségéért.

Vallalkoz6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy Megrendeld korében titkos adatok, illetve
személyes adatok kezelése is felmeriil, ezért kijelenti, hogy minden ilyen — esetleg a birtokaba
keriil6 - adat vonatkozasaban kételezonek elfogadja a Megrendeld kotelezd jogszabalyok
feltételeit, és azok szerint jar el.



Amennyiben Véllalkozé a titoktartdsi kotelezettségét megszegi, Ugy teljes anyagi
feleldsséggel tartozik, az esetlegesen bekovetkez6 kéarok (kértérités stb.) tekintetében.

Pénziigyi feltételek

A szerz6dés 1. pontjaban foglalt feladatok elvégzéséért a Vallalkoz6t 450.000 Ft+AFA azaz
Négyszéazotvenezer forint plusz afa havi atalanydij illeti meg. A feladatok elvégzését a
Megrendelé részérdl a kapcsolattartdssal megbizott személy éltal alairt teljesités-igazolas
dokumentalja.

A Villalkoz6 a teljesités-igazolds alairdsat kovetden nyujthatja be szamlajat, melynek
ellenértékét Megrendelé az OTP Bank Zrt.-nél vezetett 11742094-15441049 sz. szamléjardl
egyenlit ki a szdmla kézhezvételét6] szamitott 45 naptari napon beliil.

A Megrendel6 eldleget nem folyosit.

A vallalasi Osszeg magéban foglalja Vallalkozo minden felmeriilt koltségét, ezen feliil
tobbletkoltséget (egyéb koltségek, tobbletmunka, infldcié) semmilyen okbol nem
érvényesithet.

Kapcsolattartas

A szerz6d6 felek kijelolik képviseldjiiket e szerzodés targyat képez6 munka vonatkozaséban.
A képviselok a megrendelé nevében jogosultak eljarni e szerzédés targyat képezo feladatokat
érintd 6sszes ligyben.

Megrendel6 képviseldje:

Belencsak Agnes Gazdaséagi Hivatalvezetd +36-27/314-814
Vallalkoz6 képvisel6i:

Flamich Péter Ugyvezet6 igazgatdé +36-20/925-2266

A szerz6d6 felek a kovetkez6 hivatalos értesitési formakat fogadjak el: hivatalos levél, postai
uton, telefon, elektronikus levél.

A szerzodés érvényessége

Jelen szerz6dés idétartama hatdrozott ideji, 2025. november 01-t6l 2027. oktéber 31-ig

érvényes.
A



Felmondasi feltételek

A Vallalkoz6 késedelme, nem megfeleld teljesitése esetén a Megrendeld jogosult e szerzodést
irasban, azonnali hatéllyal felmondani. A felmondas barmely f€l részér6 torténd nyilatkozattal
lehetséges 180 napos felmondasi hataridével.

Zaro rendelkezések

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az iranyadok.

A felek megéllapodnak, hogy e szerz6déssel kapcsolatos kozottik felmeriilé vitds kérdések
rendezését megkisérlik kozvetlen targyaldsok utjan rendezni, amennyiben ez nem vezetne
eredményre, ugy kikotik a Vac Varosi Birosag kizardlagos illetékességét.

Viac, 2025.10.27.

DWC-DunaWeb Computer K,
2@00 Véc, Sziiret T 12,

otelezettsegvéila!é RV

Megrendel NG ’r) m,v* v/ Vallalkozé
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